


























and  future ICT advances are not adapted  to be accessible  for  those  individuals, 
leading to further isolation and economic disadvantage. On the other hand, mak‐
ing these technologies available in a transparent way will contribute to full inclu‐
sion  of  individuals  with  disabilities  in  the  mainstream  of  society[1].  
Several reports stress the profound influence of having Internet access and ICT 
skills  for  social,  economical  and  cultural  development  on  different  target 
groups[2][3].  Unfortunately  there  is  a  considerably  small  number  of  research 
and  publications  referring  to  the  use  of  ICT  by  mentally  disabled  people  and 

















of  the  needs  is  still  purely  empirical. Within  an  international  consortium,  field 























































in  the  assessment,  but may vary during  time. Table 1 presents a  good  starting 
point to clarify the EasyICT final target group. This classification is used as a ref‐
erence  for  further  specification  of  the  minimal  skills  that  are  required.  These 
minimal requirements can be assessed with or without assistance of a coach. 
 
• For memory  functions, we may  expect  a minimal  ability  to  understand, 





























in  a multimedia way, using  ICT” or  “being able  to  search  for, process and save 
information using ICT”[9]. In the EasyICT‐project, we rather focus on the “basic 
instrumental  and  procedural  knowledge”  people  need  in  order  to  achieve  the 
higher‐level goals. These include the skills that are necessary in order to handle 
ICT‐equipment in a relevant context.  
A  broad number  of  ICT‐skills  certification  concepts  exist  in  Europe.  CEPIS,  the 
Council  of  European  Professional  Informatics  Societies,  published  a  study  in 
2005,  reporting  106  e‐skills  certification  systems[10].  Only  a  few  of  them  are 
being widely applied  in  their corresponding countries. ECDL[11] and Microsoft 
certification are the most often quoted by stakeholders and experts. 
In  this  project we  focussed  on  a  framework  that  fits  into  the  local  educational 
models and is compatible with the ECDL. ECDL today already offers basic com‐
puter skills certification for people with disabilities. The expected ICT skills level 
is  the  same as  for people without disabilities,  but  the  assistive  technology  and 
other support that is provided to achieve certain tasks can differ according to the 
disability.  However,  basically  the  tasks  performed  are  the  same  as  for  non‐
disabled  people.  Nevertheless,  today  ECDL  does  not  offer  any  assessment 
scheme  for  ICT  skills  of people with  intellectual disabilities. While ECDL sets a 
global standard for everyone, EasyICT will set personal achievements, based on 
the individual skills and abilities. 
In  order  to  define  what  we  will  cover  by  “basic  instrumental  and  procedural 
skills”, we have set up focus groups, consulted literature and interviewed teach‐





1. Managing  the  computer:  The  candidate  can  start  up  and  turn  off  the 
computer,  ask  for help  if  required,  use  the  essential  functions  of mouse 











the computer)  is given  in Appendix A. For each of  the skills one or more ques‐
tions are created. 
4 ONLINE TESTING TOOL 
An online environment has been created, which can be used to assess the  indi‐
vidual  ICT  skills of  children and adolescents with  intellectual disabilities. Tests 
are  always  performed  in  one‐to‐one  set‐up with  a  tutor  and  one  candidate.  In 
general, candidates are able to use their own familiar PC, but if for some practical 
reason  a  different PC has  to  be used,  adaptations  have  to  be made  to  come  as 





dragging with  the mouse. Whenever possible,  the  test  is performed  in a 
simulation exercise (Flash).  
2. ‘In­application’  tests:  these  tests  include  actions  such  as  ‘opening  the 
browser’. The tutor will be instructed to leave the software platform and 
invite the candidates to perform the action on their familiar desktop.  


























For  the  tutor,  the  candidates’  profile  is  generated  based  upon  the  test  results. 
This profile lists the acquired skills as well as the ones not yet acquired (see Fig­
ure 3). In addition, a report is generated with a list of additional training materi‐




disabilities,  presenting  news  items,  games,  learning  materials,  music,  stories, 
movies  and more.  Everything  is  designed  specifically  for  the  envisioned  target 


















































































































  1.1.10  Recognise  the  text editor  icon or menu  item on  the desktop and start up  the 
text editor. 
  1.1.11  Recognise the trash icon on the desktop.
  1.1.12  Ask a coach for help is the computer does not start up.
1.2  Use the mouse 
  1.2.1  Hold the mouse steady.
  1.2.2  Move the mouse within the entire screen area.
  1.2.3  Move the mouse between two points.
  1.2.4  Click the mouse once.
  1.2.5  Double click the mouse.
  1.2.6  Use the scroll wheel.
  1.2.7  Click the right mouse button and return to the left mouse click. 
  1.2.8  Point the mouse at an object.
  1.2.9  Select a specific object with the mouse. 
  1.2.10  Double click a specific large object.
  1.2.11  Select, drag and drop an object anywhere
  1.2.12  Select an object, drag and drop it at a location. 
1.3  Use the keyboard 
  1.3.1  Recognise different keys on the keyboard.
  1.3.2  Use the Enter and/or Return key when required
  1.3.3  Activate and deactivate the CapsLock key. 
  1.3.4  Use the Arrow‐keys
  1.3.5  Use the @‐key.
  1.3.6  Use the SpaceBar. 
  1.3.7  Use the Shift key.
  1.3.8  Use the Delete key (if available).
  1.3.9  Type a simple word.
  1.3.10  Type a simple number.
1.4  ... 
  1.4.1  ... 
 
